Vorumerkid Island i hugum Islendinga

Friorik Larsen, Lektor



Uppbygging fyrirlesturs

FRZAEDIN OG FERDAPJONSTA

» Imyndarpattur vérumerkja f
ferdapjonustu

— parf ad byggja rétt upp

— Ppad parf einnig ad eyoda
ranghugmyndum og draga ur
skynjadri aheaettu

FRADIN

« Greining markhopa
— Hvad eru markhoépar?

— Af hverju er greining markhopa
mikilveeg?

« VoOrumerki (e. Brand)

* Hvad er pad « beettir sem fleekja
* Hvernig er pad byggt upp vérumerkjavinnu &
« Af hverju ad nota vorumerki ferdamarkadi
— Hagsmunaadliar oft ekki
AN sammala
* cisik Lasen  —  EOI VOrunnar/pjonustunnar -



« GREINING MARKHOPA

—Hvao er markhopur?

—Af hverju er greining markhopa
mikilvaeg?

www.hr.is



Starfio snyst um aod pekkja vioskiptavininn

“...takmark markadssetningar er ad pekkja og skilja

vioskiptavininn pad vel ad varan eda pjonustan passar
honum og selur sig pannig sjalf.

| fullkomnum heimi pa er vidskiptavinur sem er tilbdinn til ad
kaupa lokatakmark markadssetningar. Allt sem pa parf ad
gera er ad hafa voruna/ponustuna i bodi.” peterbrucker

# Fridrik Larsen
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Markadshlutunarferlio

1. Vio getum teeplega uppfyllt parfir allra a markadi og pvi
verdur ad skipta honum nidur. Ferlid kallast
markadshlutun.

2. Markhopar eru markadshlutur eda markadshlutar sem
hafa mesta moguleika fyrir okkur.

3. Stadfeersla er skdpun skyrrar og adgreinanlegrar stoou
i huga neytanda sambanborid vid vorur
samkeppnisaadila.

« Byr til og midlar lykilavinningi vérumerkis
— Hvad voérumerkid stendur fyrir
— Hvada avinning pad hefur
— Hvernig pad gerir pad a einsteedan hatt

* Staodfeersla er ekki pad sem pu gerir vid voruna sjalfa heldur
pbad sem pu gerir fyrir vbruna i huga neytanda

# Fridrik Larsen

www.hr.is



Vio erum ekki lengur her!

Heildarmarkadsfeersla Momncam
(Mass marketing) v -

— ‘Any color—aslong asitis
black’

WATCH THE FORDS GO BY

Fridrik Larsen
www.hr.is



* VORUMERKI

* Hvao er pao
* Hvernig er pao byggt upp
 Af hverju ad nota vorumerki

www.hr.is



* Nafn
 Eiginleikar
« Avinningur
 Gildi

\

Hvao er vorumerki?

Saman mynda pessir
paettir HEILD sem gerir

* Pjonustupeettir

* Viohorf
« Skilabod
e Seérstada

> vorumerkid adladandi
fyrir vioskiptavini

_

Fridrik Larsen
www.hr.is
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* En einnig notad
um landshluta en
I minna meeli.

e LOgo / merki er
gott fyrsta skref i

ad byggja upp
vorumerki
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Vara eda vorumerki

* Vara (eda pjonusta)

— Hvadeina sem booid er a markadi til hverskonar
nota og uppfyllir parfir og langanir

 VOrumerki

— Baetir vid viddum vid vorur/pjonustu;
apreifanlegum eda 6apreifanlegum

# Fridrik Larsen
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Vorumerkjaproun

 Ada gefa vorum eda pjonustu kraft vorumerkis.

e Lykilatridi i vorumerkjaproun er ad vidskiptavinir
haldi ekki ad oll vérumerki i akvednum flokki séu
eins.

* Vorumerki eru proud med samkeppnina i huga

e Vid kennum / segjum vidskiptavinum:
HVER - HVAD - AF HERJU

# Fridrik Larsen
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— Ppurfum ao skilgreina hverja vio
keppum vid, hvada flokki vid
tilheyrum, hvada vidskiptavini
vid aetlum ad nalgast.

— Ppetta er fyrsta skrefido i ad
akveda okkar
adgreiningarstefnu.

— VIio0 veroum ao finna ut hver

samkeppnin er og finna okkar
flokk.

0»\““ ! “s,,/rv
# Fridrik Larsen
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Samkeppnin
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Vorumerki eru byggo upp mead auglysingum

 Adur en auglysingar eru utbanar verdur ad
akveoa:
— Hvert er auglysingalegt markmid skilaboda.
 Hvad a ad segja
— Hver er skilgreining a markhopi.
* Vid hverja 4 ad tala

"Doing business without advertising is like
winking at a girl in the dark. You know
what you are doing, but nobody else

Gt Rey n
A does.
' 5 Fridrik Larsen
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« AFANGASTAPIR ERU
VORUMERKI OG PAR

STORT HLUTVERK



Imynd i ferdapjonustu

* Tveir peettir sem parf ad huga ao:

— Koma & framfeeri réttum skilabodum
« Haegt ad byggja a tengdum eda 6tengdum pattum

— Eyda ranghugmyndum sem skapa huglaega ahaettu.

« Ein af pessum er ad pad sé dyrt ad ferdast innanlands?
« Annad er kannskivedur?

— Uppbygging imyndar studlar ekki sist ad pvi ad draga
ur skynjadri ahaettu

# Fridrik Larsen
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Frammistodu ahaetta

« Aheaetta samfara
ferdalogum:
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Vik yn

Sleemt vedur,
verkfoll, politiskur
ostodugleiki,
leleg pjonusta,
gengisaheetta,
fulir feroafélagar,
bjofnadur og adrir
gleepir, eldfj6ll og
jaroskjalftar, bid
eftir flugi og bid a
flugvollum,
hrydjuverk.

Félagsleg aheaetta

Ad hve miklu leyti
ferdaupplifunin
mun auka vellidan
og yta undir
sjalfsmynd.

Er moguleiki a
kinnorda /
vandraedakennd?

Meira stress pegar
ferdaster a
okunnum slodum?

Hver er felagsleg
heetta a
ferdaldbgum
Innanlands?

Fridrik Larsen

Skynjun a aheettu feroalaga

Fjarhagsleg aheetta

Ad hvada marki
skapar
“fjarfestingin”
Viroi

—GOoadur hluti af
radstofunartekjum

heimila getur farid
i ferdalagio

— Skynjud aheetta
haekkar eftir pvi
sem meiri paeling
fer i akvordunina

www.hr.is



Oapreifanleiki i ferdapjonustu

* Vegna Oapreifanleika vid val a afangstooum pa eykst skynjud
aheetta.

- Eini apreifanlegi hluti afangastads, adur en ferdast er &
stadinn, er baeklingur, mynd eda vefsida. Upplifun er ekkKi
skyr fyrr en eftir ferdalagid. Pess vegna er imynd mikilveeg.

Adur en vid veljum sjonvarp getum vid prufad pad i
buodinni, skd er heegt ad mata og bila er haegt ad

prufukeyra. Vorur eru apreifanlegir hlutir sem haegt er
ad skoda, snerta og skipta

# Fridrik Larsen
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Halo effect

« Rannsoknir syna ad pad er erfitt ad breyta imynd stada
Sumar hafa jafnvel synt ad pad er ekki haegt.

« Adrar rannsoknir syna ad pad er haegt

« Ef stadal imynd er vid lidi er liklegt ad einfdldun a
adstaedum se til stadar og i pvi erfitt ad breyta skynjun.
— Nota rett taknrof (e. code) til ad breyta.

« Hvad er pad sem byggir upp imynd islendinga a
islenska ferdamanninum & Islandi?

# Fridrik Larsen
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Jndifundibular®

« Fraedasamfélagid hefur fjallad mikid um hvernig
neytendur vinna uar upplysingum i umhverfi sem verour
sifellt floknara

* Nain tengsl vio salfraedi
— Valbundin eftirtek, valbundin brenglun, valbundin minnisgeymsla

« Laerdomur:
a) Senda ut réttu skilabodin
b) AOJ pau komisti gegnum havada & markad

— ba erum vid kominn aftur ad pvi hver eru rettu skilabodin?

# Fridrik Larsen
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Eftir hverju saekist folki?

* AOJ rjufa hverdagsleikann!

— Pad innifelur t.d.:

» Flyja vanagang, kanna nyja hluti, afsloppun, upphefd,
baeta fjolskyldutengsl, félagsleg samskipti

=> petta er otengt akvorounarstddum og sumum er
sama um akvorounarstad. Sem pyair...

* Nyjungar og upplifanir
=> Sumir peettir eru samt vissulega tengdir
akvorounarstooum.

Fridrik Larsen
www.hr.is



Hvaod eigum vid ad selja?

« [slenska nattaru?

» Adgengilega vOru sem brytur upp
hversdagsleikann?

— ATH! bad er ekki endilega sama varan fyrir alla!
Vissulega er islensk nattura varan fyrir einn
markhopinn.

— ba er gott ad hafa i huga:

 ,Pakkinn® getur skipt meira mali en afangastadurinn
« ,Tegund af frii“ getur skipt meira mali en afangastadurinn

# Fridrik Larsen
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Flaekjustigio er heerra i ferdapjonustu

— Fjoldi hagsmunadila flaekir vinnu vio
uppbyggingu vorumerkis
 Ekki alltaf sampeettanleg sjonarmio
e Oseetti um nalgun

 Barist um hvern bita i stad pess ad sammeelast
um ao steekka kdkuna

0»\“" ! "s,,*v
# Fridrik Larsen
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Prir lykil punktar

* Lykil punktur nr 1: Mikilveegi imyndar i markadssetningui til
ferdamanna

v' Ferdapjonustan selur drauma pvi veentingum getur einungis verio nad
eftir ferd (0apreifanleiki)

v" Skynjun er raunveruleiki

e Lykil punktur nr 2: imynd er hluti af vérumerki akvordunarstadar
v' Viddir vorumerkis eru margar og par af er imynd su mikilveegasta.

v' Viddir geta verid vitreenar, tilfinningalegar, érokréttar eda blanda af
Ollu.

« Lykil punkturnr. 3: pPekking a akvordunartoku neytanda

v" Valmoguleikar neytenda eru margir. begar lokaakvoroun er tekin velja
peir & milli farra moguleika sem hafa ratad i akvorounarmengi.

# Fridrik Larsen
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Samantekt

Vorumerki er hugmyndafraeoi

Vorumerki er:

— veenleg leid til arangurs i ferdapjonustu

— byggir a fraeedilegum grunni sem ekki er haegt ad horfa
framhja

bratt fyrir ad pattur vérumerkja se mikid

rannsakadur i ferdapjonustu i heimum vantar

frekari sérteekar markadsupplysingar um

vorumerkjastjornun sem nytast til ad markadssetja

Island fyrir Islendinga

Imynd er steersti einstaki hluti vérumerkis i
ferdapjonustu

Akvednir peettir flaekja uppbyggingu vorumerkja i
ferdapjonustu

www.hr.is



